
Kleine signalen herkennen,  
warme verbindingen maken

VERBINDEN BEGINT MET ZIEN

Eén warme doorverwijzing kan alles veranderen.
En die begint bij jou.

Resoo hulppocket



Resoo is het netwerk van de 19 lokale dienstencentra 
in Brussel. In elk centrum vinden buurtbewoners een 
warme plek: om anderen te ontmoeten, actief te blijven 
of even op adem te komen.

Vous préférez lire ces informations en français ?  
Les 19 centres de services locaux de Bruxelles, leurs activités 
et les moments de rencontre sont également présentés en 
français sur : www.resoo.brussels/fr

Ontdek de 19 lokale 
dienstencentra op
www.resoo.brussels
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TIP
Zie het kleine. Het verschil zit zelden in 
tijd, meestal in aandacht.

Een kleine vraag, groot verschil

“Ken je het dienstencentrum  
om de hoek?” 

Soms begint het met één eenvoudige vraag.
Drie maanden later vertelde ze over een nieuwe 
vriendin, yoga op dinsdag en weer zin om op te staan.
Dertig seconden tijd.
En haar winter kreeg kleur.
Soms is dat alles wat nodig is.

Deze hulppocket helpt je zulke momenten te her-
kennen en er iets mee te doen.
Niet door problemen op te lossen, maar door deuren te 
openen. Door kleine gebaren die warmte brengen, juist 
in de koude maanden.

Verbinding begint waar oordeel stopt.
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Deel 1:  
zien
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“Wie met aandacht kijkt, ziet waar 
verbinding kan groeien.”

Je bent de ogen van de buurt.
Je ziet mensen, hoort verhalen, merkt kleine verande-
ringen op.

Soms in vijf minuten aan een balie,
soms in weken van thuiszorg, begeleiding of buurtwerk.

Wat jij ziet, ziet misschien niemand anders.

En wat jij ermee doet, kan iemand hun ritme, hun zin of 
hun glimlach teruggeven.

TIP
Zien is luisteren met je ogen.  
Kleine signalen vertellen vaak een 
groter verhaal.
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Waarom verbinden zo  
krachtig is
Soms verandert het ritme van iemands dagen.
Minder afspraken. Minder bezoek.
Een activiteit stopt, een vriend verhuist, werk valt weg.
De winter kan het nog stiller maken.

Maar verbinding werkt net zo stil.
Een praatje bij de koffie.
Een uitnodiging om mee te doen.
Een plek waar je naam gekend is.

Kleine momenten maken groot verschil.
Je hoort erbij en dat voel je.
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TIP
Laat mensen vertellen over wat wél 
energie geeft.
Zo groeit nabijheid zonder dat je het 
plant.
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Jouw rol als verbinder
Je werkt in het sociale veld: zorg, OCMW, bibliotheek, 
sportdienst, buurtwerk.

Jij ziet mensen van dichtbij.
Soms kort, soms regelmatig.

Die blik van nabijheid maakt dat jij vaak de eerste bent 
die iets merkt.

Het zijn kleine dingen:
•	 iemand die minder buitenkomt
•	 iemand die zegt “ik red me wel” maar niet zeker 

klinkt
•	 iemand die opfleurt als je vraagt hoe het gaat

TIP
Een warme doorverwijzing begint met 
aandacht, niet met een folder.
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Een klein gebaar van jou kan een  
groot verschil maken.

“Ken je het dienstencentrum om de hoek?”

“Daar is elke woensdag een praattafel.  
Ik dacht aan jou.”

Drie minuten van jouw tijd.
Voor iemand anders: een nieuwe start.

Jij kent hen. Wij kennen de weg.
Samen maken we Brussel warmer.”
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Hoe herken je wie baat heeft  
bij een LDC?
Je hoeft geen diagnose te stellen.
Je merkt iets in iemands dagelijkse ritme.

•	 Thuis:  
“Ik weet niet goed wat ik met mijn dagen moet.” 

•	 Gesprek:  
“Ik wil niemand lastigvallen.” 

•	 Mobiliteit:  
“Het is te ver geworden.” 

•	 Praktisch:  
“Ik begrijp die brieven niet meer.”

Dat zijn geen alarmen.
Dat zijn kansen om iemand opnieuw verbonden te 
maken.
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TIP
Vraag: “Hoe ziet uw dag er meestal uit?”
Die vraag opent vaker een gesprek dan 
je denkt.

Wat jij opmerkt, kan het begin zijn van 
iemands nieuwe gewoonte.”
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Deel 2: 
verbinden
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“Verbinding ontstaat niet vanzelf.  
Iemand moet de eerste stap zetten.”

Twijfelen is professioneel.

Het toont respect voor iemands vrijheid.
 
Maar wat jij ziet, zie jij misschien als enige.
Als jij het niet benoemt, wie dan wel?
 
Begin licht, begin open.
 
“Ik zie u wat minder de laatste tijd. Hoe gaat het?”

TIP
Begin bij wat mogelijk is.
Niet bij wat ontbreekt.
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Bemoeien vs verbinden
Bemoeien
“U moet echt naar het dienstencentrum.”

Verbinden
“Ik hoorde dat er iets leuks is in het LDC.  
Ik dacht aan u.”

Bemoeien vult ruimte in.
Verbinden laat ruimte open.

 
Wie uitnodigt, geeft keuzevrijheid.

 Wie aandringt, ontneemt ze.”

TIP
Gebruik taal die keuze en 
nieuwsgierigheid laat bestaan.
“Misschien vindt u dat wel fijn?”
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Het gesprek openen
Zeg wat je ziet
“Ik hoor dat u niet meer naar de gym gaat. Mist u dat?”

Bied een mogelijkheid
“In het LDC is er ook gymnastiek.”

Houd het licht
Vermijd termen die zwaar kunnen klinken.  
Vraag eerder:
“Ziet u nog veel mensen?”

Maak het eenvoudig
“Ze helpen er ook met brieven en administratie.”

TIP
Kleine, oprechte vragen openen deuren.
Vermijd taal die muren bouwt.
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De toon maakt het verschil
Do: nodig uit
“Misschien is het fijn om eens te gaan kijken.”
 
Do: maak het praktisch
“Op woensdag is er een praattafel.”
 
Do: help mee
“Wil je dat ik even meekijk?”
 
Don’t: dwing niet
Respecteer een nee, maar blijf warm aanwezig.
 
Don’t: vergroot niet
Niet: “U bent alleen.”
Wel: “Ziet u nog mensen?”
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6 handige tips voor een warme 
doorverwijzing
Kleine stappen maken vaak het grootste verschil. 

1.	 Kies het juiste moment 
Een spontaan gesprek voelt veiliger dan een onver-
wachts advies. 

2.	 Gebruik herkenbare taal 
Zeg gewoon wat een LDC is: een warme plek waar 
mensen anderen ontmoeten. 

3.	 Vertel uit ervaring 
“Ik hoorde dat er een fijne sfeer hangt.” 

4.	 Laat iemand zelf kiezen 
Nodig uit, maar leg niets op. 

5.	 Bied hulp aan bij de stap 
Bel samen. Zoek samen. Loop mee binnen. 

6.	 Blijf even betrokken 
Vraag hoe het was. Dat kleine gebaar maakt het 
verschil.
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Hoe je de stap warm maakt
Vertrouwen
Jij bent een vertrouwd gezicht. Dat maakt de eerste 
stap kleiner.

Drempel verlagen
Samen bellen of binnenstappen geeft rust.

Eigenwaarde
“Iemand neemt tijd voor mij.”
Dat gevoel opent deuren.

Concreet doen
Van “misschien” naar “we doen het nu”.

Ze ging niet omdat het moest.
 Ze ging omdat iemand in haar geloofde.”

TIP
Vertel kort wat een LDC is en vooral wat 
het níet is.
Dat haalt veel ‘kou’ weg.
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Follow-up
Een warme doorverwijzing stopt niet bij het gesprek.

Een week later vraag je:
“Hoe was het?”
Het zegt: “Ik dacht aan u.”

Als het fijn was – vier het.
Als het niets was – zoek samen verder.
Als iemand niet ging – vraag wat tegenhield.

Je laat zien dat iemand niet vergeten is.
 Dat maakt verschil.”

TIP
 Zorgzaamheid is geen controle.
 Het is aandacht blijven tonen.
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Deel 3:  
de kracht  
van LDC’s
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In elk LDC groeit een beetje lente,  
ook midden in de winter.”

Een LDC is meer dan een plek.

Het is ritme, gezelschap en herkenning. 

•	 Structuur: een reden om op te staan
•	 Verbinding: mensen die je naam kennen
•	 Eigenwaarde: iets kunnen betekenen
•	 Veiligheid: iemand merkt het als je er niet bent
•	 Groei: nieuwe dingen leren, op elke leeftijd

Dat is wat er gebeurt wanneer mensen zich thuis 
voelen.
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Wat er in een LDC gebeurt
Van koffie tot kaartspel,
van hulp bij brieven tot yoga.

Elke dag brengt ontmoeting.
Soms met woorden, soms met stilte.

Hassan kwam eerst voor de koffie.
Na een maand begeleidde hij de kaartclub.
“Ik dacht dat ik dat niet meer kon,” zegt hij.
Nu kent hij iedereen bij naam.

Je komt voor de koffie,  
je blijft voor de mensen.”

WIST JE DAT
Veel bezoekers worden later vrijwilliger 
en helpen zo weer anderen op weg.
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Wat LDC’s bieden (in het kort)
Elke buurt heeft haar kleuren,
maar overal vind je dit terug: 

•	 Samenzijn: praattafels, maaltijden, uitstappen
•	 Beweging: yoga, wandelgroepen, valpreventie
•	 Creativiteit: naaiatelier, koken, schilderen
•	 Ontspanning: kaarten, quiz, bingo
•	 Ondersteuning: hulp bij administratie en rechten
•	 Lotgenotencontact: mantelzorg, rouw, geheugen

Wat er ook speelt: er is altijd iets dat past.

Samen doen maakt sterker,  
elke dag opnieuw.”
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Inspirerende verhalen die 
verbinden

Mohammed (64)

Toen Mohammed met pensioen ging,
werden zijn dagen stil.
Hij miste collega’s, grapjes, ritme.
Hij voelde zich langzaam onzichtbaar worden.

Tot een maatschappelijk werker vroeg:
“Ken je het dienstencentrum in jouw buurt?”
Hij ging “voor de koffie, meer niet.”
Maar er werd gelachen.
Zijn naam werd gevraagd.
Iemand vroeg of hij wilde helpen met stoelen 
klaarzetten.

Vandaag schenkt Mohammed elke donderdag 
koffie, maakt hij praatjes met nieuwe bezoekers
en voelt hij zich opnieuw deel van iets.

“Eerst dacht ik: niemand heeft mij nog nodig.
 Nu denk ik: zonder mij zou het hier stiller zijn.”
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Christine (73)

Na een val durfde Christine niet meer buiten.
Elke drempel leek hoger dan de vorige.
De winter maakte de dagen nog stiller.
Haar thuisverpleegster vertelde over een 
valpreventiecursus.

“Alleen al het idee maakte me nerveus,” zegt ze.
Maar haar verpleegster ging mee, de eerste keer.
In het LDC ontmoette ze anderen met hetzelfde 
verhaal. Er werd gelachen om kleine herkenbare 
dingen. Ze voelde zich niet meer alleen in haar 
voorzichtigheid.

Na enkele weken liep ze zelf terug de trap op.
Vandaag wandelt ze er alleen naartoe.
“Ik dacht dat mijn leven stilgevallen was.

Maar het begon gewoon opnieuw, met een arm om 
me heen en een warm welkom.”
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Samenvatting

 
Een warme doorverwijzing hoeft niet groot te zijn.
Een vraag, een uitnodiging of samen even bellen
is vaak genoeg om iemand opnieuw in beweging te 
brengen.

Wat voor jou een minuut kost, kan voor iemand anders
het verschil maken tussen thuisblijven of opnieuw 
meedoen.

Zien Verbinden Door-
verwijzen

je merkt meer 
dan je denkt

begin klein, 
stel een vraag

maak de stap 
samen
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Praktisch & info
Direct doorverwijzen?

Ontdek alle 19 Brusselse dienstencentra
www.resoo.brussels/nl/19-centra

Scan de QR-code om het centrum in jouw buurt te 
vinden.

Meer informatie over Resoo
www.resoo.brussels

Resoo helpt je helpen.
Samen maken we Brussel warmer.
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’t Is geen gids over zorgen.
Het is een gids over samen.
Samen maken we Brussel warm.

www.resoo.brussels


